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　　我們剛剛談到中國文化、談到傳統，其實是要讓我們把看待傳
統文化的角度做一些調整。其實經典裡面確實有很多的人生智慧，
是可以讓我們用在我們的生活、工作、處事待人接物上面。有個銀
行家，他是一個銀行的最高主管，一個行長。他到我們廬江參加過
講座之後，回去就在他們的銀行門口豎了兩個牌子，他說這兩個牌
子就是對他們銀行經營管理最好的提醒。這次的講座，因為至善這
邊的安排，是我講第一個就是徹底的管理，第二個叫徹底的賺錢。
當然很多人聽到這些題目，都覺得好像是不是有點噱頭，講傳統文
化的人好像沒有這麼俗氣的，講賺錢，這個老師最俗氣。可是好像
這樣的題目更能引起大家的注意，其實這個題目取得一點都不誇張
。這個行長回去，他說他那兩塊牌子，第一塊牌子就是教大家怎麼
徹底的管理。因為這個銀行需要管理，他的銀行有五百多個人，大
銀行。第二件事情教大家怎麼賺錢，徹底的賺錢，就是因為銀行要
賺錢。我這次的課其實就講這兩句話，徹底的賺錢我們明天講，先
賣個關子，因為不會管理，我們就賺不到錢。這個我們明天講，第
二句話留在明天，跟大家賣個關子。
　　第一句話是什麼？在《論語》裡面叫「道之以政，齊之以刑，
民免而無恥」。這個道是念導，它通的是導引的導，它念導。「道
之以政，齊之以刑，民免而無恥；道之以德，齊之以禮，有恥且格
」，這句話出自於《論語》，而這句話裡面包含了管理的幾個層次
。第一個層次是管理的心境，我們管理的心境是什麼？有說到管理
的態度，還有講到管理的方法，最後，也是最精彩的部分，是點出



管理的結果。所以，學管理不能夠不了解這句話。而我們感到讀經
典很痛快的地方在哪裡？就是經典的話都很少，可是它能解決一切
人生管理的問題。我跟大家保證，這句話如果大家認識之後，我們
這一生管理的問題就解決了，沒有管理的問題了。這是我們讀經典
最痛快的地方。
　　怎麼說？為什麼這句經句有這麼大的力量？我們先來看看，我
們的管理心境是什麼？我們的心境如何？曾經有一位同學，他是南
京某知名大學一個管理學院的學生。他聽到廬江有個老師在講中國
文化跟企業管理，他很有興趣，很好學的一個學生。他就從南京搭
車到廬江，大概四個多小時。到了廬江之後就到了我們中心，因為
他也不認識我，他是聽人家講的。他就跑到接待室裡面說，我要找
講傳統文化跟企業管理的那個老師。做什麼？我要跟他討論一下「
什麼是管理」。因為這個學生他學了好多年，三年了。他一直對傳
統文化很有興趣，他也想要認識到底我們經營裡面有沒有管理？後
來我跟他見面之後，他第一句話就問我，他說：老師，你講這個課
，你能不能跟我分析一下，中國的管理跟西方的管理差異在哪裡？
他叫我跟他分析一下。
　　因為我的智慧不夠，我就反問他，我說你學了這麼久，你覺得
你現在所學的管理是什麼？你告訴我，你學的這一套管理的體系。
因為現在很多的學校都是用西方的管理來做教育，我就請教他。他
就告訴我說，人、事、時、地、物、錢，都是我管理的對象。大家
想一想是不是？人是不是他管理的對象？是。他說我畢業之後，很
希望到某某企業做管理層的工作，我管理的是什麼？就是人，是不
是？企業請我去當然是叫我來管理人，人當然是我管理的對象。事
是不是我管理的對象？當然有人就要管事，管人當然就管事。時是
不是我管理的？時間管理，現在最流行的、最熱門的，時間管理。



地要不要管理？要，地要管理。物要不要管理？要，物料管理。錢
要不要管理？錢當然要管理，管理前面這五個，目的就是為了管錢
，叫理財；而且你不理財，財不理你。
　　現在的學生他們頭腦都很清楚，對現在最流行的管理方式等等
他如數家珍。講了一大堆，講了什麼都是他管理的對象，講到最後
就一個人不用管理，哪一個人不用管理？自己不用管。我就告訴他
說，中國的管理跟西方的管理差異最大的就在這裡。中國文化的管
理心境上只有一個人需要管理，其他的都不是你管理的重點，就一
個人需要管好，就是自己。我說我們這個心是這個世間最大的小偷
，我們這顆心是最大的賊，我們有沒有覺得我們這顆心是最大的賊
？他偷了我們的什麼？可能我們的理智被它偷了，可能我們的正義
感被它偷了，我們的道義、我們的恩義、我們的情義可能都被偷掉
了，我們都不知道，被掏空了，很危險。我說在中國文化裡面，你
管好這個，其他的可能都會跟著改善，這叫什麼？這就叫正己化人
。孔子講「正己而不求於人，則無怨」，把自己擺正了，不要求別
人，就沒有怨氣。這個話很精闢，這個話能幫助我們改善多少人際
關係？太多了！正己而不求於人，則無怨。
　　所以，葉總回到他們的公司之後，他就在檢討他自己，他說我
以前叫員工要早會，每天八點早會。他說我一個月頂多去兩次，為
什麼？因為那是你要早會，不是我早會，我是老闆，我怎麼要早會
？那是你們早會。所以他感覺到，那個早會愈辦愈形式化，所有的
員工到最後，對這個早會大家都感到很厭煩。為什麼要去？因為薪
水。薪水在你的口袋裡面，我不來你就要扣我薪水，我一定要來。
他說他回去之後第一件事情，當然加薪百分之十五，這我們就不用
講了；第二件事情，他說他每天早上八點以前，一定站在門口對他
的每一個員工鞠躬，然後跟他們一起參加早會。他這個動作一做下



去，他說整個早會變了，他也沒有做太多的改變，他只做了這件事
情。而且每天參加早會，給員工打氣，員工看到他的第一個表情就
是笑容，就是鞠躬、就是笑容。員工也變了，員工也開始慢慢有笑
容，正己而不求於人，則無怨。
　　我們在海南跟海南的司法廳一起合作，做一個監獄學習《弟子
規》傳統文化的課程。這個課程講起來也很有意思，就是因為所有
的監獄系統很頭痛的一個問題，就是服刑人員不容易改造，他們講
改造，我要改造服刑人員，不容易改造。他們有個專門的術語，就
叫二進宮、三進宮，什麼意思？就是出去之後再度回來就叫做二進
宮，再放出去再回來叫做三進宮，他們都有專門的術語。他說二進
宮、三進宮的狀況非常的普遍，他感到不安。一個司法人員他看到
這個現象他感到不安，我們看到了什麼？良知，這是一個人的良知
，他覺得他對不起這些服刑人員。他講得真的很感動，我們聽他講
得都是覺得，因為他入了那個心境。他說我剩下幾年要退休了，我
一定要找到一個辦法，在我退休之前找到一個辦法，怎麼樣讓服刑
人員在這個過程當中可以得到很好的改善，他要找一個方法。
　　結果他找來找去找到中國文化，他就找了一些專家來，編了厚
厚的一本中國文化教材，這麼厚，編了一本。結果，沒有效果，效
果不彰。為什麼效果不彰？因為那本編出來之後只有大學教授看得
懂，服刑人員都興趣缺缺，都不想學。講詩詞歌賦，他們也覺得一
開始挺有趣的，講了兩、三場之後慢慢的就沒有學習興趣了。怎麼
辦？後來他們得到了幾個經驗，第一個經驗就是，服刑人員的教育
要從傳統文化著手，這是他們得到的第一個經驗。第二個經驗是什
麼？第二個就是，因為他們到廬江來學習之後，他們說只要一本《
弟子規》就好了。不要那麼大本，一本《弟子規》就解決了，這是
他們的第二個經驗。第三個經驗，也是最重要的經驗，他說，教育



者先受教育。這就對了。
　　所以他們監獄長來學習之後，一回去，召集他們的員工，就是
這些法警、幹警，首先跟他們講，他說我以前看《弟子規》，覺得
這是誰看的？這小孩看的。童蒙養正，童蒙不是小孩嗎？小孩看的
，這跟我沒有什麼關係，我都是成年人了，我還要學嗎？他說這次
廬江回來，不一樣。他說我認真的從《弟子規》裡面找到我自己十
八條的罪狀，他就這麼說的。他說在這些同仁的面前，我首先承認
我是個缺德的人。這不容易，這個監獄長很不容易，他的職務很高
。他說我首先對我的幹警們、跟我的部屬們承認，我是一個缺德的
人，缺德。還從《弟子規》裡面找到哪一條他沒做到、哪一條沒做
到，找了十八條罪狀，這個我統統都沒做到。從今天開始我跟你們
一起學習，我改，我要把這些我的缺德的部分改掉。正己而不求於
人，不是你改，是我改，則無怨。
　　底下的部屬聽了怎麼樣？感動。真的覺得這個主管了不起，我
們講「知恥近乎勇」，太有勇氣了，了不起。正己化人！我們看到
經典，確實這叫轉經，他學一句他就去做一句，這是他第四個經驗
。第三個經驗，教育者先受教育。第四個經驗是什麼？學一句做一
句，就是力行。以前都說我做不到，錯了，做不到是原諒自己，怎
麼會做不到？聖賢人講的話就是經典，其實翻成白話文，經典是什
麼？經點叫做聖賢人生活的心得報告，這是心得報告。就是聖賢人
生活之後他有心得，然後寫成心得報告。他從生活來，他必然可以
回到生活。我們覺得做不到，那是給自己畫格子，那叫分別執著，
分別，覺得自己做不到。其實聖人也是人，他做得到我為什麼做不
到？要「舜何人也，予何人也，有為者亦若是」，我一定做得到。
結果他一去做，轉經，他就受用到經典的好處。所以你看，這是管
理的心境，第一個心境先轉變，這叫化，這個化很有味道，叫變化



。
　　各位朋友，我們在這裡，說真的我們學了聖賢的經典，我們變
化了嗎？很多人變化了。很多的婦女朋友回去見到她的老公就說，
老公你好，一鞠躬下去。老公說，你有沒有發燒？真的變化了，真
的叫化，變化。為什麼變化？因為那是自性的需要，我們人就應該
這麼有禮。我們在馬來西亞跟校長職工會簽了一個《弟子規》培訓
交流的合同。在這個合同簽訂的過程當中，我們邀請中國駐馬來西
亞外交領事館的參贊，參加這個簽合同的儀式。在簽這個合約的過
程當中，我們也不曉得，他們做得非常的隆重。就是把我們的老師
請到台上，他們找了好像九個家長代表對老師行三跪九叩的拜師禮
，那個太隆重了，三跪九叩。
　　然後中國的參贊也被請上去坐，我看他在三跪九叩的時候，他
坐立不安。禮成之後就請這個參贊上台去講，發言，致詞。他整整
站在台上哭了五分鐘，講不出話來，一直掉眼淚。講出的第一句話
，大家知道是什麼嗎？講出來的第一句話就是說，守禮有什麼不好
？禮儀有什麼不好？禮貌有什麼不好？人與人之間守禮有什麼不好
？第一句話就講這個話。我們在下面陪他掉眼淚，真的是很感人，
就是像一個孩子好像突然找到父母那種心情一樣，哭了五分鐘。一
個大男人，大概四、五十歲的一個大男人，當著好幾百人，就站在
台上的那個場景，我們就想到真的就像一個孩子找到父母那種依戀
的感覺。因為這個東西丟掉太久了，他說中國人丟掉太久了，他說
這個禮感受到什麼？家長的那種託付。一個家長想成就自己兒女的
那種心，給老師磕頭，把兒女教給老師，我這個兒女這一生就交給
你了，他的命運就交給你；給政府官員磕頭，我們社會國家的安危
就交給你了。
　　他感動，他覺得他沒有做好，對不起這些家長，對不起，因為



他受了人家這種大禮，他對不起。他那種責任感、使命感全部被調
動起來，這是管理，這是化，這是變化。我們感到這個變化的力量
，這個化的力量，感到用這個化消除掉對立，沒有對立，消除掉控
制和佔有。在管理的心境上，如果有對立，沒有辦法管理。我們這
幾天蔡老師也講到很多的例子，葉總的例子為什麼一直提？因為他
的變化非常的大。從一個要結束的公司，到現在營業額每個月都在
破紀錄，他把這個東西拿掉了，確實把對立拿掉。
　　他以前倉管人員在管理倉庫的時候，他只要去檢查發現一個缺
點，他就扣分，扣分之後當然薪水就扣掉了。其實他們的薪資都不
高，但是扣得都很凶。他說這一個倉管人員如果一個月讓他抓到四
、五次的話，薪水都被扣光了。他在分享的時候，他站在台上他很
懺悔，他自己很懺悔。他說想到我以前對員工這個樣子，我心裡很
不好受。可是，還沒有接觸傳統文化之前，聖賢的教誨之前，他說
我根本不曉得。我在他們面前我就是一個老闆，我要有老闆的尊嚴
，你是我請來的，你是我管的。你看你是我請來的，控制；佔有，
你是我的資產；對立，勞資雙方對立，那種衝突很嚴重。所以他說
這個倉管人員看到他都很怕，請問是怕，還是什麼？其實是敢怒而
不敢言。
　　後來他改變了之後，他說有一次他進到倉庫裡面，其實人只要
一變化，他的世界就變了，人只要心念一轉，境界就變了，他說他
看到的就不一樣了。他首先看到的倉庫整理得很好的這個部分，他
就跟他說，今天這個地方你做得很好。做得不好的地方，人只要心
境一變化，他講話就變了，他說這個地方如果你也能做得跟那個地
方一樣好，就很完美了。結果他一走，這個員工真的就是愣在那裡
說：這個真的是老闆嗎？老闆怎麼會變成這個樣子？化！他說不到
幾分鐘，他收到了一個短訊，手機收到一個短訊，就是這個倉管人



員發給他的短訊。他說，老闆你變了。他說請你放心，你明天再來
檢查的時候，我一定把那個地方整理好。
　　完全不一樣，勞資雙方那種對立、那種衝突沒有了，為什麼？
對立拿掉了。他有沒有去管？他沒有管。有沒有變化？變化了。他
就說，從此之後那個倉庫的管理，真的幾年來沒有解決的問題，那
一次就解決了，完全就把它解決掉了。他就說，他只有一個心境，
就是用一個指導，就是老師愛護學生的心境，去告訴他你怎麼做。
就這麼一點點小的轉變，不用管理，他自然上軌道。那個心境，就
是說我們的心境如果是全世界都是我管理的對象，那就管不好。當
我們把對立放下、當我們把控制放下、當我們把佔有放下，這是我
的資產這個念頭放下的時候，開始慢慢我們知道怎麼管理。
　　父母跟兒女之間的教育是不是同樣的道理？一個，我們說人無
倫外之人，它是一個道理。我們怎麼管理兒女？怎麼管理？你是我
的兒子，我是你的爸爸，那對立、佔有了。我們很多的問題就從這
裡出來，你愈想把他抓住，他愈不想讓你抓住。不是愛，我們以為
那是愛，其實那叫欲望，那叫佔有。男女之間的相處是不是也是這
樣？我們常常把佔有當成愛，我很愛你，所以禮拜六、禮拜天你不
能陪你的父母，你要陪我。請問這是愛嗎？這是欲，這是欲望，這
是佔有。
　　一個心境的錯誤，讓我們整個五倫的關係發生了很多不必要的
紛爭，這是心境上的錯誤。心境錯了，態度會對嗎？不會對。我們
開始用對立的心境來管理的時候，請問我們的態度是什麼？叫「道
之以政，齊之以刑」，這就是我們的態度出來了。我們的方法？我
們的管理方法是什麼？我們認為什麼可以管理？認為政可以管理、
認為刑可以管理。什麼是政？政就是法條、條文。什麼是刑？刑是
賞罰，不是只有罰。我們認為管理應該用什麼來管理？用法條來管



理、用賞罰來管理，有沒有道理？現在多數的人在學習管理，請問
管理學教給人的是什麼？管理方法是什麼？一個人只要有對立，那
個心境一出來，你們統統是我管理的對象，只有我一個人不用管。
他會想要用什麼來管？用制度來管、用法律來管、用條文來管、用
賞罰來管，那個方法都出來了。我們現在要冷靜的思考，思考什麼
？請問法條跟賞罰能管嗎？這是一個大問題，法條跟賞罰能管嗎？
　　我曾經在美商公司上班過，美國企業是最會用法條來管的。因
為我進去的時候，我們第一件事情就是簽一個道德簽署，就是道德
簽署。那個名字我還記得，叫道德簽署。說真的，人喜不喜歡道德
？喜歡！人如果不喜歡道德，他這個文件不會叫道德簽署。他的文
件名稱很好聽，可是這道德簽署裡面規定的是什麼？你上班不可以
遲到，遲到要扣多少；然後，你不能洩露公司的機密，洩露之後你
要扣多少，你要負法律責任；你不可以貪污，你不可以接受賄賂，
講的統統都是這個，這叫道德簽署。我第一個想法是什麼？我去跟
我們的人事主管說，我可不可以不簽。能不能不簽？當然不行。請
問我是很心甘情願的簽嗎？當然不是。為什麼我會要簽？因為要飯
碗，要保住飯碗。所以，我們在這過程當中體會到一件事情，法律
的管理確實是有問題，不一定是能管理的。但是為什麼大家覺得法
律是可以管理？因為它快，因為它立竿見影。
　　在中國五千年的歷史當中，我常常跟大家分享，我們人生這短
短的幾十年，長壽的人可以活到一百多歲。一百多年的人生所會遇
到的任何情境，在這五千多年來，我們遇到的情境我們的祖先統統
都遇到了，大家要有這個信心。我們人生遇到的問題，我們的祖先
有沒有遇到？已經都遇到了。所以我們的祖先已經把我們人生所有
可能所發生的困境的解決方法，統統記載在經典裡面。這個我們要
有信心，一定要有這個信心。我們在學經典的時候，會無限歡喜，



為什麼？因為一直看到的是老祖宗留下來的解決問題的智慧。我們
避免走很多的彎路，因為人生太有限，人生太短。我們不能用人生
來，英文叫try and
errors，就是一直在試、錯、改，不行。可能有一個錯誤，我們這
個人生就毀了，有時候就是一個錯誤，一個人生就毀了。所以，我
們從經典裡面看到，確實我們現在遇到的管理瓶頸，在歷史裡面出
現過。
　　在春秋戰國時代，百家爭鳴的時代，戰國七雄裡面本來最弱的
國家叫做秦國。秦國在實行富國強兵的過程當中，做了一件事情，
叫做變法。他請了誰來變法？請商鞅來變法。商鞅是法家的代表，
是講法律的，他最高明的，講法律的。我們看到一支柱子從東邊移
到西邊，然後得到十兩金子的，那就是商鞅變法。先取信於民，我
這次是玩真的。所以商鞅變法講的是什麼？就是賞罰。賞，他絕不
手軟，賞得很多。軍隊上戰場，殺一個人頭就是一個軍功，就晉升
一級，殺兩個就晉升兩級。所以，當時秦國的軍隊從很弱的情況變
成虎狼之軍，所向披靡，因為什麼？勇敢。所有人都被「重賞之下
必有勇夫」調動起來，大家非常的勇敢，軍隊很強盛。然後罰也罰
得很嚴苛，什麼叫很嚴苛？他有一個制度叫做連坐法，你的鄰居要
是犯法你沒有去舉報他，連你一起受一樣的處罰。所以當時秦國上
下治安很好，為什麼？因為沒有人犯法。
　　請問各位朋友，我們從這個歷史現狀去看，他的安定是真的還
是假的？可能是假的。為什麼是假的？你的鄰居天天在窗戶外面看
你有沒有犯法，這是真的。你也天天在擔心你的鄰居會不會犯法，
風聲鶴唳，其實是不好受的。我們現在看到監督，我有一次在機場
，因為大陸的機場現在很暢銷的一種商品叫做企業管理的光碟，很
多的名師在講企業管理。為什麼它要擺在機場？因為商務出差的人



很多，所以它在吸引的就是這部分的客戶。有一次我就站在那裡聽
聽看他怎麼講，因為他有些樣品帶放給客人聽，聽了覺得不錯就買
一個回去。
　　我就在那邊聽，有一個講師他就提到，他說現在的管理要怎麼
管理？他提到這個問題。他說現在的管理，你不能相信你的員工，
你要假設每個員工都是壞人，你要把每個員工假設他是會犯過失的
、假設他會貪污的。你要監督管理，而且你還不能授權監督，你要
親力親為，你要親自監督，這樣才有用。我聽了之後怎麼樣？我聽
了之後覺得還好我不是老闆。為什麼？如果照這個方式去監督的話
，老闆一定會累死，過勞死。我說真的是還好我不是老闆，真的！
　　為什麼我們相信監督有用？因為我們看到什麼？秦國從最弱的
國家，在很短的時間一下子變成最強的國家。有沒有效果？我告訴
大家效果很顯著，非常的顯著，真的非常顯著。所以從最弱的變成
最強的國家，超級強國，富國強兵，這是大家都看到的。而且時間
很短，極為短暫，那叫什麼？立竿見影。可是我們也不要忽略，在
中國歷史上，最短命的王朝是哪一個王朝？也是秦，秦王朝就是最
短命的，十幾年的歷史就結束了。所以，我們得到了一個什麼結論
？快速等於短命，就得到這個結論，快速等於短命。我們看到他富
國強兵，解決了當前問題沒有？解決了，可是有沒有解決長久的問
題？沒有。你看他管理的心境是對立，他管理的態度就是什麼態度
？症狀解，就是我們昨天講的症狀解。富國強兵有沒有解決他當前
的症狀？有，但是有沒有把根本找出來？沒有。有時候我們感覺問
題已經解決，其實有沒有解決？沒有。
　　我舉一個例子。在湯池，因為我們有個鎮民學校，我剛剛說過
我在那裡講企業管理講了一年多。很多鎮民會來聽課，之外，我們
周遭還有很多的縣，有些縣會有些人也來聽課，慕名而來，來聽課



。因為我們面對整個群眾，都是義務性的教學。有一次有個媽媽帶
著一個兩歲的孩子去上課，上課的時候我們有大人課（家長課）跟
孩子課，孩子在一邊，家長在一邊上課；家長教家長的內容，孩子
就教孩子的內容。下課的時候，這個家長要把孩子帶回去，帶到門
口之後，這個孩子不走。這個場景我們常常看到，就是在地上耍賴
，不走了。他就在那邊玩，媽媽一直拉他，小寶我們回家！要吃飯
了，回家！一直拉，拉了四、五次，不為所動，孩子拉不動。
　　這時候我們老師也下課了，正好看到這一幕。這個媽媽有點不
好意思，說這孩子不聽話，要把他帶回去。就用一個很奇怪的眼神
看了我們的老師一眼，然後從她的包包拿出一個東西。這個東西拿
出來之後，那個場景就不變了。怎麼變？這個兩歲的孩子本來根本
不理他的媽媽，這個東西一拿出來，這個孩子的眼睛馬上盯著這東
西看，就像被磁鐵吸住一樣。其實也不是什麼了不起的東西，就是
一顆糖果。但這個孩子的眼睛就像被磁鐵吸住一樣，就一直盯著那
個糖果。她問，小寶，你要不要吃糖果？這個孩子才兩歲，流著口
水，然後點頭，要！要吃。你要吃的話，跟媽媽回去吧！她講這個
話的同時，把這糖果拿上來，這一幕我們大家都沒看到，大家想像
一下。那個孩子的眼睛一動都不動，技術很好，那個姿勢慢慢的就
從地上爬起來，眼睛一動都不動。然後媽媽就把他抱起來，咱們回
家！
　　這一幕，各位朋友，我們有教育孩子的人，我們要有敏感度，
我們自己有孩子的人要有敏感度，我們有員工的人看到這一幕也要
有敏感度。請問那個糖果好不好用？好用，所有人都覺得太好用了
，這一招馬上解決問題，太好用了。可是有沒有想到這個管理的心
境，用糖果來管理，看起來好用，可是有沒有解決問題？這個叫症
狀解。為什麼叫症狀解？你想想看，一個兩歲的小孩，在他的心目



當中，請問媽媽比較重要還是糖果比較重要？因為媽媽拉他四、五
次都不走，糖果一拿出來，他就走了。
　　在兩歲的時候，我們思考，我們把這場景放大來看，各位朋友
，呈現出一個什麼畫面？一個小孩兩歲的時候，在他的心目當中媽
媽的分量小於一顆糖果，請問他在二十歲的時候？他在二十歲的時
候，他會不會因為幾百塊、會不會因為幾千塊，做出讓父母親生不
如死的事情？會不會？我們覺得這樣的管理妥當嗎？很好用，我們
首先先肯定這方法是非常好用的，秦國的富國強兵的方法很好用，
都是很短暫富國強兵。請問你敢用嗎？我們現在是講特效藥，我們
了不了解特效藥不好？很多人知道不好，可是生了病到醫院裡面去
，都跟醫生講什麼？拜託，打特效藥。為什麼要特效藥？因為快好
，我希望立竿見影。這個態度從哪裡來的？對立、控制、佔有，都
是這樣一個心境來的。
　　孔老夫子並沒有告訴我們法律不好，不是的，他老人家不是說
法律不好，不是的，不是說法治不好，不是的。而是告訴我們，在
法律、在賞罰的前提之下，還有個更重要的我們要去思考。他不是
否定，法治不好的，不是，他是告訴我們，如果用法律來做底限，
那會有問題。曾經有個記者告訴我，因為他曉得我是在講企業管理
，他沒有聽過課程，他告訴我說，他很斬釘截鐵的跟我講，道德不
能管理。他是一個非常著名的媒體的一個記者，他直接就告訴我，
道德不能管理。什麼可以管理？法律才能管理。他直接告訴我說法
律才能管理，道德怎麼管理？他覺得不能管理。可是我們從這些現
象來看這個態度本身，你就了解到，從這個地方我們出發再去看。
老子在兩千多年前就講過一句話，我們去看老子的書，它裡面講到
一句話，「法令滋彰，盜賊多有」。
　　法令滋彰，盜賊多有，什麼意思？就是台語講的「嚴官出厚賊



」，就是這個官府愈嚴，在他的地方上賊愈多。我們覺得這有沒有
道理？我告訴大家，這太有道理了。為什麼嚴官出厚賊？為什麼？
大家知道現在法律規定得愈嚴格的國家，請問他的治安愈好還是愈
差？大家去想這個問題，不就得到答案了！這是因果關係，他的法
律為什麼那麼嚴格，因為他們這個地區的治安很差，鑽法律漏洞的
人多，所以他必須要一直規定，避免人家鑽法律漏洞。可是我們也
聽過，上有政策，下有對策，我們也聽說過是不是？整個管理學一
直在教，你要用法條來管理、你要用制度來管理、你要用賞罰來管
理，請問我們有沒有理解到它的限制，我們看到問題了嗎？我們覺
得高薪可以聘請到人才，請問聘請到人才了嗎？
　　我舉個很簡單的例子，在一九八０年代，全世界賺得最多的Ｃ
ＥＯ一年賺幾百萬美金，已經很多了，這是在八０年代的事情。二
０００年的時候，全球賺得最多的ＣＥＯ一年的薪水多少？七億六
千萬美金。大家要思考，十幾年的時間，全球賺得最多的ＣＥＯ，
他的薪水竟然漲了一百倍，一百多倍。高出通貨膨脹率，這種漲幅
事實上是怎麼樣？不合理的，是不是？不合理的漲幅。為什麼有這
個漲幅出現？因為大家想像的是賞罰可以管理，賞罰可以買到人才
，高薪可以買到人才，我們在１０４的網站上看絕對沒有寫低薪聘
請人才，沒有，你看到的都是高薪聘請人才。請問高薪聘請到人才
了嗎？我們仔細思考一個問題，薪水漲了一百倍，請問八０年代的
公司比較穩定，還是二０００年的公司比較穩定？當然是八０年代
比較穩定。我們看到二０００年乃至到二００一年美國倒掉多少企
業！安隆集團、斯勒集團，這些都是大集團，非常多，統統都倒掉
了。請問高薪買到人才嗎？好像也沒有；高薪買到公司的穩定嗎？
好像也沒有；一百倍的工資、一百倍的薪水，有讓公司一百倍的穩
定嗎？好像也沒有。所以，我們這樣的心境、這樣的態度，所衍生



出來的管理方法出了問題。出了問題，而且出了大問題。
　　然而我們再回頭過來想，這樣的管理方法，在我們現代的企業
當中普不普遍？幾乎都是在學習這個。因為我曾經參加過一個企業
培訓，花了不少錢，我以前也是很相信這一套。沒學傳統文化之前
我們也搞不清楚，哪裡有名師在講，我們就去，還是去。結果一個
老師他就講，你們管理，我就教你們兩招，哪兩招？棍棒加蘿蔔就
好了，我聽不懂。他就解釋，蘿蔔就是把你的下屬當作兔子，兔子
要吃蘿蔔，牠一定會往前跳，你要牠往前跳，你就把蘿蔔擺在前面
，牠就跳了。如果牠不跳，牠剛好吃飽牠不跳，你就用著棍子在後
面打牠的屁股，棍棒加蘿蔔牠就跳了，賞罰。以前我們也是感覺就
是這個，它有效，沒有用賞罰人怎麼會進步？所以衍生出來的觀念
是什麼？欲望是推動人類文明進步的動力，衍生出來的結論就是這
個結論。請問欲望有沒有推動文明進步？我跟大家講，這幾年我們
看到整個社會、整個企業這麼的不安，企業主本身很苦，很苦的。
　　我們的企業，我進去到出來很長的一段時間，六、七年的時間
，我們的企業在１０４網站上面招聘的廣告沒有拿下來過。為什麼
？因為離職率太高了。我們都嘲笑自己是教育培訓中心，某某公司
就變成某某教育培訓中心。為什麼？離職率太高，很苦！經營不快
樂，為什麼？因為棍棒加蘿蔔，因為管理的心境出現了錯誤、管理
的態度出現了錯誤、管理的方法出現了問題。後來我才發現，原來
欲望是推動文明退步的動力，因為你給他欲望他才幹，你不給他，
他就不幹了，那就是退步。慢慢才了解到什麼是文明進步的動力？
大家知道嗎？「孝道」才是推動文明進步的動力，孝道。一個人孝
道啟發了，一個人仁愛心啟發了，他想到什麼？我跟大家講，過去
的讀書人想到什麼？我不能對不起我的父母，我今天在這個工作崗
位上，我不好好的做，我父母蒙羞，我的祖先蒙羞；我不可以對不



起我的父母，我不可以知法犯法，我不可以讓某某家丟臉，不可以
。真的我們小時候還有這樣的教育，小時候我們很怕人家說我們「
這個孩子真沒家教」，我聽了這個話很難過。
　　我這次有些馬來西亞的朋友到我們那邊去，我也證實他們也有
同樣的感受，他們在小時候也最怕聽人家說你真沒家教。這個我們
在下一節課在繼續跟大家做分享，謝謝大家。


